POLITICA EMPRESARIAL

A PROGEST estd empenhada em desenvolver as suas actividades e responder ds necessidades e expectativas
dos seus Clientes e outras partes interessadas e aos desafios do futuro, de a garantir gue o nome PROGEST, seja
sinal de RIGOR, EXCELENCIA e RESPONSABILIDADE.

Com este intuito definiu-se uma POLITICA EMPRESARIAL que assenta nos seguintes vectores e compromissos:

VECTORES

COMPROMISSOS

FOCO NO CLIENTE

. Concentramo-nos nas actividades que acrescentam valor para o Cliente e acreditamos que a
sua satisfacdo constitui um critério da qualidade de primordial importéncia

. Incentivamos TODOS os colaboradores a manter o foco no rigor e exceléncia dos servigcos
prestados, para que constituam factor de diferenciacdo

RESPONSABILIDADE E
SUSTENTABILIDADE

. Promovemos as condi¢cdes de Seguranca e Saude, de forma a harmonizar o trabalho e
proporcionar o necessdrio bem-estar fisico e psiquico de todos os colaboradores, com base na
eliminacdo de perigos e reducdo dos riscos identificados e na sua contfinua consulta e
participacdo

. Promover a utilizacdo sustentdvel dos recursos naturais, e a racionalizacdo do consumo de
materiais

. Promover formacdo adequada para que cada colaborador dé o melhor de si, & organizacdo
e nas interaccdes com todas as partes interessadas

. Acreditamos que o sucesso sustentado é mais facilmente alcancado com uma boa gestdo das
relacdes com as diferentes partes interessadas e estamos

. Assumimos todas as nossas obrigagdes de conformidade, nomeadamente as legais, sociais € a
nossa responsabilidade para com o meio ambiente e as geragdes futuras

RENTABILIDADE,
ADAPTABILIDADE E MELHORIA

. Maximizamos a eficdcia e eficiéncia, através da permanente optimizacdo de processos e
alavancagem das competéncias e das tecnologias da informagdo

. Comprometemo-nos no cumprimento das metas, na melhoria das actividades de
planeamento, reducdo de desperdicios e maximizando dos resultados

. Assumimos a melhoria continua e a adaptabilidade como praticas de gestdo

Luanda, 15/06/2023
Roberto Pisoeiro
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